
 BILAN DE SATISFACTION
Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC®

02/05/2024 - 03/05/2024

Satisfaction générale de tous les participants :

  96 %

Taux de réponse : 100%
- 9 participants ont répondu : ATCHAMA Mickaël, CHOPINET Florent, DERNI Laura, EMRITH Anouchka, 

EYRAUD Julien, MASCAREL Claudine, MUSSARD Claire Marie, RIVIERE Sylvie, SERINGOM Anais
- 2 participants n’ont pas répondu : CARDIA Jany, GAZE Mirella

Évaluation de la formation dans son ensemble :

   100 % (8 réponses)

Évaluation de chaque module :

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 

   97 % (9 réponses)

Évaluation de chaque formateur :

COLAS Pascal : 

   100 % (9 réponses)

Évaluation de chaque salle :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat), Centre de formation de St Gilles les 
Hauts 1 route de l’Eperon, 97435 Saint Paul : 

   78 % (9 réponses)
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Détail par participant :

Satisfaction de  Mickaël ATCHAMA sur cette Action de Formation :

  95 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

Superbes journées. Bonne ambiance. Contenu adaptée à  nos 
attentes.

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 95 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    4 / 5 (80%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 80 %
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Environnement de formation ?    4 / 5 (80%)
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Satisfaction de  Jany CARDIA sur cette Action de Formation :

  N/A %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 0 %

Évaluation des modules     :  

Évaluation des formateurs     :  

Évaluation des salles :
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Satisfaction de  Florent CHOPINET sur cette Action de Formation :

  93 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer Lieu en fonction des zones géographiques du stagiaire

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 95 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   4 / 5 (80%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 60 %

Environnement de formation ?    3 / 5 (60%)
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Satisfaction de  Laura DERNI sur cette Action de Formation :

  89 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 0 %

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 95 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   4 / 5 (80%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 40 %

Environnement de formation ?    2 / 5 (40%)
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Satisfaction de  Anouchka EMRITH sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Julien EYRAUD sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer Merci ;)

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Mirella GAZE sur cette Action de Formation :

  N/A %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 0 %

Évaluation des modules     :  

Évaluation des formateurs     :  

Évaluation des salles :
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Satisfaction de  Claudine MASCAREL sur cette Action de Formation :

  93 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 90 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    4 / 5 (80%)

Qualité des supports    4 / 5 (80%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 80 %

Environnement de formation ?    4 / 5 (80%)
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Satisfaction de  Claire Marie MUSSARD sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer Super, toutes les entreprises devraient suivre cette formation.

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Sylvie RIVIERE sur cette Action de Formation :

  95 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 60 %

Environnement de formation ?    3 / 5 (60%)
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Satisfaction de  Anais SERINGOM sur cette Action de Formation :

  98 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  96 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 80 %

Environnement de formation ?    4 / 5 (80%)
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Détail formation :

  100 % (8 réponses)

 Recommandez vous ce stage ? :
 100 %

ATCHAMA Mickaël 5 / 5 (100%)
MUSSARD Claire Marie 5 / 5 (100%)
MASCAREL Claudine 5 / 5 (100%)
SERINGOM Anais 5 / 5 (100%)
EMRITH Anouchka 5 / 5 (100%)
RIVIERE Sylvie 5 / 5 (100%)
CHOPINET Florent 5 / 5 (100%)
EYRAUD Julien 5 / 5 (100%)

 Impression générale de la formation  : vos propositions pour l'améliorer : (4 réponses)

ATCHAMA Mickaël Superbes journées. Bonne ambiance. Contenu adaptée à  nos 
attentes.

MUSSARD Claire Marie Super, toutes les entreprises devraient suivre cette formation.
CHOPINET Florent Lieu en fonction des zones géographiques du stagiaire
EYRAUD Julien Merci ;)
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Détail par module :

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 

  97 % (9 réponses)

 Respect du programme et des objectifs : 
  100 %

ATCHAMA Mickaël 5 / 5 (100%)
MUSSARD Claire Marie 5 / 5 (100%)
MASCAREL Claudine 5 / 5 (100%)
SERINGOM Anais 5 / 5 (100%)
EMRITH Anouchka 5 / 5 (100%)
DERNI Laura 5 / 5 (100%)
RIVIERE Sylvie 5 / 5 (100%)
CHOPINET Florent 5 / 5 (100%)
EYRAUD Julien 5 / 5 (100%)

 Activités en nombre suffisant ( ne pas répondre si il n'y a pas d'activité) : 
  96 %

ATCHAMA Mickaël 5 / 5 (100%)
MUSSARD Claire Marie 5 / 5 (100%)
MASCAREL Claudine 5 / 5 (100%)
SERINGOM Anais 5 / 5 (100%)
EMRITH Anouchka 5 / 5 (100%)
DERNI Laura 4 / 5 (80%)
RIVIERE Sylvie 5 / 5 (100%)
CHOPINET Florent 4 / 5 (80%)
EYRAUD Julien 5 / 5 (100%)

 Utilité du stage/métier : 
  96 %

ATCHAMA Mickaël 4 / 5 (80%)
MUSSARD Claire Marie 5 / 5 (100%)
MASCAREL Claudine 4 / 5 (80%)
SERINGOM Anais 5 / 5 (100%)
EMRITH Anouchka 5 / 5 (100%)
DERNI Laura 5 / 5 (100%)
RIVIERE Sylvie 5 / 5 (100%)
CHOPINET Florent 5 / 5 (100%)
EYRAUD Julien 5 / 5 (100%)

 Qualité des supports : 
  98 %

ATCHAMA Mickaël 5 / 5 (100%)
MUSSARD Claire Marie 5 / 5 (100%)
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MASCAREL Claudine 4 / 5 (80%)
SERINGOM Anais 5 / 5 (100%)
EMRITH Anouchka 5 / 5 (100%)
DERNI Laura 5 / 5 (100%)
RIVIERE Sylvie 5 / 5 (100%)
CHOPINET Florent 5 / 5 (100%)
EYRAUD Julien 5 / 5 (100%)
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Détail par formateur :

COLAS Pascal : 

  100 % (9 réponses)

 Qualité de l'animation du formateur :
 100 %

ATCHAMA Mickaël 5 / 5 (100%)
MUSSARD Claire Marie 5 / 5 (100%)
MASCAREL Claudine 5 / 5 (100%)
SERINGOM Anais 5 / 5 (100%)
EMRITH Anouchka 5 / 5 (100%)
DERNI Laura 5 / 5 (100%)
RIVIERE Sylvie 5 / 5 (100%)
CHOPINET Florent 5 / 5 (100%)
EYRAUD Julien 5 / 5 (100%)

 Qualité des échanges dans le groupe :
 100 %

ATCHAMA Mickaël 5 / 5 (100%)
MUSSARD Claire Marie 5 / 5 (100%)
MASCAREL Claudine 5 / 5 (100%)
SERINGOM Anais 5 / 5 (100%)
EMRITH Anouchka 5 / 5 (100%)
DERNI Laura 5 / 5 (100%)
RIVIERE Sylvie 5 / 5 (100%)
CHOPINET Florent 5 / 5 (100%)
EYRAUD Julien 5 / 5 (100%)
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Détail par salle :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat), Centre de formation de St Gilles les 
Hauts 1 route de l’Eperon, 97435 Saint Paul : 

  78 % (9 réponses)

 Environnement de formation ? :
 78 %

ATCHAMA Mickaël 4 / 5 (80%)
MUSSARD Claire Marie 5 / 5 (100%)
MASCAREL Claudine 4 / 5 (80%)
SERINGOM Anais 4 / 5 (80%)
EMRITH Anouchka 5 / 5 (100%)
DERNI Laura 2 / 5 (40%)
RIVIERE Sylvie 3 / 5 (60%)
CHOPINET Florent 3 / 5 (60%)
EYRAUD Julien 5 / 5 (100%)
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