
 BILAN DE SATISFACTION
Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC®

25/04/2024 - 26/04/2024

Satisfaction générale de tous les participants :

  98 %

Taux de réponse : 100%
- 11 participants ont répondu : BABEF Sonia, BASIN Brigitte, BENEDETTI Marie-Claire, BERY Christiane, 

CHECKIMANIN Johann, ETHEVE Véronique, Gence David, HOARAU Anais, LAOPE Anne Lyse, OULEDI 
Laurence, SUBRATTY Aména

- 0 participants n’ont pas répondu : 

Évaluation de la formation dans son ensemble :

   100 % (11 réponses)

Évaluation de chaque module :

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 

   99 % (11 réponses)

Évaluation de chaque formateur :

COLAS Pascal : 

   98 % (11 réponses)

Évaluation de chaque salle :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat), Centre de formation de St Gilles les 
Hauts 1 route de l’Eperon, 97435 Saint Paul : 

   93 % (11 réponses)
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Détail par participant :

Satisfaction de  Sonia BABEF sur cette Action de Formation :

  98 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

La formation est très intéressante,
Le sujet est maîtrisé par le formateur.

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 80 %
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Environnement de formation ?    4 / 5 (80%)
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Satisfaction de  Brigitte BASIN sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

Ce stage m'a permis de mieux me connaître et à mieux 
appréhender les autres.

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Marie-Claire BENEDETTI sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

Très bonne formation, adaptée à nos métiers.
Support au top, animation variée. Très pedagogique.

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Christiane BERY sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

Formation au top et utile, animation de qualité.
Support super et bonne pédagogie de l'animateur.

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Johann CHECKIMANIN sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

Excellente formation délivrée par un formateur pédagogue qui 
maîtrise le sujet.

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Véronique ETHEVE sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer Ras

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de M. David Gence sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer Bonne formation.  Contenu adapte au métier

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Anais HOARAU sur cette Action de Formation :

  95 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

Très bonne formation, bon equilibre entre pratique et théorie.
Formateur compétent

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 60 %

Environnement de formation ?    3 / 5 (60%)
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Satisfaction de  Anne Lyse LAOPE sur cette Action de Formation :

  85 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer A recommander. A approfondir surtout du côté manager

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 85 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   2 / 5 (40%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 80 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    3 / 5 (60%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 80 %

Environnement de formation ?    4 / 5 (80%)
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Satisfaction de  Laurence OULEDI sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Aména SUBRATTY sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

Je recommande de la formation. J'ai appris beaucoup de choses 
dur moi et c'est super

Évaluation des modules     :  

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat) : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Détail formation :

  100 % (11 réponses)

 Recommandez vous ce stage ? :
 100 %

BABEF Sonia 5 / 5 (100%)
BERY Christiane 5 / 5 (100%)
SUBRATTY Aména 5 / 5 (100%)
OULEDI Laurence 5 / 5 (100%)
ETHEVE Véronique 5 / 5 (100%)
CHECKIMANIN Johann 5 / 5 (100%)
LAOPE Anne Lyse 5 / 5 (100%)
HOARAU Anais 5 / 5 (100%)
BASIN Brigitte 5 / 5 (100%)
BENEDETTI Marie-Claire 5 / 5 (100%)
Gence David 5 / 5 (100%)

 Impression générale de la formation  : vos propositions pour l'améliorer : (10 réponses)

BABEF Sonia La formation est très intéressante,
Le sujet est maîtrisé par le formateur.

BERY Christiane Formation au top et utile, animation de qualité.
Support super et bonne pédagogie de l'animateur.

SUBRATTY Aména Je recommande de la formation. J'ai appris beaucoup de choses dur 
moi et c'est super

ETHEVE Véronique Ras
CHECKIMANIN Johann Excellente formation délivrée par un formateur pédagogue qui 

maîtrise le sujet.
LAOPE Anne Lyse A recommander. A approfondir surtout du côté manager
HOARAU Anais Très bonne formation, bon equilibre entre pratique et théorie.

Formateur compétent
BASIN Brigitte Ce stage m'a permis de mieux me connaître et à mieux 

appréhender les autres.
BENEDETTI Marie-Claire Très bonne formation, adaptée à nos métiers.

Support au top, animation variée. Très pedagogique.
Gence David Bonne formation.  Contenu adapte au métier
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Détail par module :

Mieux communiquer avec Arc en Ciel DISC® : 

  99 % (11 réponses)

 Respect du programme et des objectifs : 
  100 %

BABEF Sonia 5 / 5 (100%)
BERY Christiane 5 / 5 (100%)
SUBRATTY Aména 5 / 5 (100%)
OULEDI Laurence 5 / 5 (100%)
ETHEVE Véronique 5 / 5 (100%)
CHECKIMANIN Johann 5 / 5 (100%)
LAOPE Anne Lyse 5 / 5 (100%)
HOARAU Anais 5 / 5 (100%)
BASIN Brigitte 5 / 5 (100%)
BENEDETTI Marie-Claire 5 / 5 (100%)
Gence David 5 / 5 (100%)

 Activités en nombre suffisant ( ne pas répondre si il n'y a pas d'activité) : 
  95 %

BABEF Sonia 5 / 5 (100%)
BERY Christiane 5 / 5 (100%)
SUBRATTY Aména 5 / 5 (100%)
OULEDI Laurence 5 / 5 (100%)
ETHEVE Véronique 5 / 5 (100%)
CHECKIMANIN Johann 5 / 5 (100%)
LAOPE Anne Lyse 2 / 5 (40%)
HOARAU Anais 5 / 5 (100%)
BASIN Brigitte 5 / 5 (100%)
BENEDETTI Marie-Claire 5 / 5 (100%)
Gence David 5 / 5 (100%)

 Utilité du stage/métier : 
  100 %

BABEF Sonia 5 / 5 (100%)
BERY Christiane 5 / 5 (100%)
SUBRATTY Aména 5 / 5 (100%)
OULEDI Laurence 5 / 5 (100%)
ETHEVE Véronique 5 / 5 (100%)
CHECKIMANIN Johann 5 / 5 (100%)
LAOPE Anne Lyse 5 / 5 (100%)
HOARAU Anais 5 / 5 (100%)
BASIN Brigitte 5 / 5 (100%)
BENEDETTI Marie-Claire 5 / 5 (100%)
Gence David 5 / 5 (100%)
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 Qualité des supports : 
  100 %

BABEF Sonia 5 / 5 (100%)
BERY Christiane 5 / 5 (100%)
SUBRATTY Aména 5 / 5 (100%)
OULEDI Laurence 5 / 5 (100%)
ETHEVE Véronique 5 / 5 (100%)
CHECKIMANIN Johann 5 / 5 (100%)
LAOPE Anne Lyse 5 / 5 (100%)
HOARAU Anais 5 / 5 (100%)
BASIN Brigitte 5 / 5 (100%)
BENEDETTI Marie-Claire 5 / 5 (100%)
Gence David 5 / 5 (100%)
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Détail par formateur :

COLAS Pascal : 

  98 % (11 réponses)

 Qualité de l'animation du formateur :
 100 %

BABEF Sonia 5 / 5 (100%)
BERY Christiane 5 / 5 (100%)
SUBRATTY Aména 5 / 5 (100%)
OULEDI Laurence 5 / 5 (100%)
ETHEVE Véronique 5 / 5 (100%)
CHECKIMANIN Johann 5 / 5 (100%)
LAOPE Anne Lyse 5 / 5 (100%)
HOARAU Anais 5 / 5 (100%)
BASIN Brigitte 5 / 5 (100%)
BENEDETTI Marie-Claire 5 / 5 (100%)
Gence David 5 / 5 (100%)

 Qualité des échanges dans le groupe :
 96 %

BABEF Sonia 5 / 5 (100%)
BERY Christiane 5 / 5 (100%)
SUBRATTY Aména 5 / 5 (100%)
OULEDI Laurence 5 / 5 (100%)
ETHEVE Véronique 5 / 5 (100%)
CHECKIMANIN Johann 5 / 5 (100%)
LAOPE Anne Lyse 3 / 5 (60%)
HOARAU Anais 5 / 5 (100%)
BASIN Brigitte 5 / 5 (100%)
BENEDETTI Marie-Claire 5 / 5 (100%)
Gence David 5 / 5 (100%)
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Détail par salle :

URMA ( Université Régionale des Métiers de l’Artisanat), Centre de formation de St Gilles les 
Hauts 1 route de l’Eperon, 97435 Saint Paul : 

  93 % (11 réponses)

 Environnement de formation ? :
 93 %

BABEF Sonia 4 / 5 (80%)
BERY Christiane 5 / 5 (100%)
SUBRATTY Aména 5 / 5 (100%)
OULEDI Laurence 5 / 5 (100%)
ETHEVE Véronique 5 / 5 (100%)
CHECKIMANIN Johann 5 / 5 (100%)
LAOPE Anne Lyse 4 / 5 (80%)
HOARAU Anais 3 / 5 (60%)
BASIN Brigitte 5 / 5 (100%)
BENEDETTI Marie-Claire 5 / 5 (100%)
Gence David 5 / 5 (100%)
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