
 BILAN DE SATISFACTION
Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication

12/06/2024 - 17/06/2024

Satisfaction générale de tous les participants :

  98 %

Taux de réponse : 100%
- 6 participants ont répondu : DALELE Serge, DIANE Malika, ETCHEVERRY Ada Rosa, LAMBERT Marie 

Adeline, PAYET Florence, YONG FONG Anne
- 0 participants n’ont pas répondu : 

Évaluation de la formation dans son ensemble :

   100 % (6 réponses)

Évaluation de chaque module :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication : 

   98 % (6 réponses)

Évaluation de chaque formateur :

COLAS Pascal : 

   100 % (6 réponses)

Évaluation de chaque salle :

CFAO LE PORT, 4 Chemin des Anglais,, 97420 Le Port : 

   93 % (6 réponses)
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Détail par participant :

Satisfaction de  Serge DALELE sur cette Action de Formation :

  98 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

Excellente formation
Je recommande fortement à tous ceux qui souhaitent mieux se 
connaître et découvrir les autres et surtout savoir communiquer

Évaluation des modules     :  

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication : 
 95 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    4 / 5 (80%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

CFAO LE PORT : 
 100 %
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Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Malika DIANE sur cette Action de Formation :

  98 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

CFAO LE PORT : 
 80 %

Environnement de formation ?    4 / 5 (80%)
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Satisfaction de  Ada Rosa ETCHEVERRY sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer Super formation, vivement le 2ème niveau

Évaluation des modules     :  

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

CFAO LE PORT : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Marie Adeline LAMBERT sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

CFAO LE PORT : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Florence PAYET sur cette Action de Formation :

  98 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication : 
 95 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   4 / 5 (80%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

CFAO LE PORT : 
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Anne YONG FONG sur cette Action de Formation :

  98 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer 

Formation intéressante, utile dans la vie professionnelle mais 
aussi personnelle.

Évaluation des modules     :  

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication : 
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité) 

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports    5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :  
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

CFAO LE PORT : 
 80 %

Environnement de formation ?    4 / 5 (80%)
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Détail formation :

  100 % (6 réponses)

 Recommandez vous ce stage ? :
 100 %

ETCHEVERRY Ada Rosa 5 / 5 (100%)
YONG FONG Anne 5 / 5 (100%)
LAMBERT Marie Adeline 5 / 5 (100%)
DIANE Malika 5 / 5 (100%)
PAYET Florence 5 / 5 (100%)
DALELE Serge 5 / 5 (100%)

 Impression générale de la formation  : vos propositions pour l'améliorer : (3 réponses)

ETCHEVERRY Ada Rosa Super formation, vivement le 2ème niveau
YONG FONG Anne Formation intéressante, utile dans la vie professionnelle mais aussi 

personnelle.
DALELE Serge Excellente formation

Je recommande fortement à tous ceux qui souhaitent mieux se 
connaître et découvrir les autres et surtout savoir communiquer

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL

98970342897 - SIREN : 51431171100030

11 / 14



Détail par module :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication : 

  98 % (6 réponses)

 Respect du programme et des objectifs : 
  100 %

ETCHEVERRY Ada Rosa 5 / 5 (100%)
YONG FONG Anne 5 / 5 (100%)
LAMBERT Marie Adeline 5 / 5 (100%)
DIANE Malika 5 / 5 (100%)
PAYET Florence 5 / 5 (100%)
DALELE Serge 5 / 5 (100%)

 Activités en nombre suffisant ( ne pas répondre si il n'y a pas d'activité) : 
  97 %

ETCHEVERRY Ada Rosa 5 / 5 (100%)
YONG FONG Anne 5 / 5 (100%)
LAMBERT Marie Adeline 5 / 5 (100%)
DIANE Malika 5 / 5 (100%)
PAYET Florence 4 / 5 (80%)
DALELE Serge 5 / 5 (100%)

 Utilité du stage/métier : 
  100 %

ETCHEVERRY Ada Rosa 5 / 5 (100%)
YONG FONG Anne 5 / 5 (100%)
LAMBERT Marie Adeline 5 / 5 (100%)
DIANE Malika 5 / 5 (100%)
PAYET Florence 5 / 5 (100%)
DALELE Serge 5 / 5 (100%)

 Qualité des supports : 
  97 %

ETCHEVERRY Ada Rosa 5 / 5 (100%)
YONG FONG Anne 5 / 5 (100%)
LAMBERT Marie Adeline 5 / 5 (100%)
DIANE Malika 5 / 5 (100%)
PAYET Florence 5 / 5 (100%)
DALELE Serge 4 / 5 (80%)
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Détail par formateur :

COLAS Pascal : 

  100 % (6 réponses)

 Qualité de l'animation du formateur :
 100 %

ETCHEVERRY Ada Rosa 5 / 5 (100%)
YONG FONG Anne 5 / 5 (100%)
LAMBERT Marie Adeline 5 / 5 (100%)
DIANE Malika 5 / 5 (100%)
PAYET Florence 5 / 5 (100%)
DALELE Serge 5 / 5 (100%)

 Qualité des échanges dans le groupe :
 100 %

ETCHEVERRY Ada Rosa 5 / 5 (100%)
YONG FONG Anne 5 / 5 (100%)
LAMBERT Marie Adeline 5 / 5 (100%)
DIANE Malika 5 / 5 (100%)
PAYET Florence 5 / 5 (100%)
DALELE Serge 5 / 5 (100%)
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Détail par salle :

CFAO LE PORT, 4 Chemin des Anglais,, 97420 Le Port : 

  93 % (6 réponses)

 Environnement de formation ? :
 93 %

ETCHEVERRY Ada Rosa 5 / 5 (100%)
YONG FONG Anne 4 / 5 (80%)
LAMBERT Marie Adeline 5 / 5 (100%)
DIANE Malika 4 / 5 (80%)
PAYET Florence 5 / 5 (100%)
DALELE Serge 5 / 5 (100%)
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