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Compte-rendu

Evaluation	à	chaud	/	PCM	niv	1	/	29	fév	et	7
mars	2024	/	SUEZ

7	mars	2024
Animée	par	Pascal	Colas
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Activités

Evaluation	à	chaud	/	Formation 19	questions
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Evaluation	à	chaud	/	Formation

Nombre	de	participants 7

Nombre	de	questions 19

Question	1

Quelle	est	votre	impression	générale	concernant	cette	formation	?

évaluation	avec	commentaires

4,6
Moyenne	du	groupe

commentaires

Mélanie

Agréable

Arnaud

Très	agréable.	Formateur	à	l'écoute	et	disponible	pour	l'échange

Elodie

Formateur	à	l'écoute,	partage	de	ses	connaissances	dans	le	domaine	de	la	communication.
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Question	2

Qualité	générale	d'animation	du	formateur	?

évaluation	avec	commentaires

Question	3

Maîtrise	du	contenu	par	l'animateur

évaluation	avec	commentaires

4,9
Moyenne	du	groupe

commentaires

Mélanie

Super	dynamique

Arnaud

Personne	agréable	à	écouter.	Interactions	constructives

4,7
Moyenne	du	groupe

commentaires

Mélanie

Connais	son	sujet

Arnaud

Semble	maîtriser	son	sujet
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Question	4

Illustration	par	des	exemples	concrets	de	l'animateur

évaluation	avec	commentaires

Question	5

Connaissance	métier	de	l'animateur

évaluation	avec	commentaires

Question	6

Qualité	des	réponses	de	l'animateur	apportées	aux	questions

évaluation	avec	commentaires

Question	7

Gestion	dynamique	du	groupe	par	l'animateur

évaluation	avec	commentaires

4,7
Moyenne	du	groupe

4,9
Moyenne	du	groupe

4,3
Moyenne	du	groupe

commentaire

Arnaud

Réponses	claires

4,6
Moyenne	du	groupe
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Question	8

Qualité	des	échanges	dans	le	groupe	?

évaluation	avec	commentaires

Question	9

Respect	du	programme	et	des	objectifs	?

évaluation	avec	commentaires

Question	10

Activités	en	nombre	suffisant	?

évaluation	avec	commentaires

4,4
Moyenne	du	groupe

commentaire

Mélanie

Super	échange

4,9
Moyenne	du	groupe

4,4
Moyenne	du	groupe
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Question	11

Utilité	de	la	formation	par	rapport	au	métier	?

évaluation	avec	commentaires

Question	12

Recommanderiez-vous	ce	stage	?

évaluation	avec	commentaires

Question	13

Environnement	de	la	formation	?

évaluation	avec	commentaires

4,4
Moyenne	du	groupe

commentaire

Mélanie

L’équipe	en	avait	besoin

5,0
Moyenne	du	groupe

commentaire

Elodie

Oui	,	je	recommande	fortement	ce	stage	aux	personnes	avec	des	soucis	de	communication.
Pendant	ces	2	jours	,	ça	m'a	beaucoup	fait	réfléchir	sur	ma	manière	de	communiquer	avec
les	autres	et	inversement.

4,7
Moyenne	du	groupe



7

Evaluation	à	chaud	/	PCM	niv	1	/	29	fév	et	7	mars	20… 		•		lancé	le	7	mars	2024	•	exporté	le	8	mars	2024	par	Pascal	Colas				 10	/	15

Question	14

Qualités	des	supports	?

évaluation	avec	commentaires

Question	15

Qu’avez-vous	le	plus	apprécié	?

question	ouverte

4,9
Moyenne	du	groupe

commentaire

Mélanie

Merci	au	formateur

Mélanie
L’accueil	du	formateur,	sa	bienveillance	et	sans	absence	de	jugement

Arnaud
La	convivialité	des	échanges

anthony
Le	rythme	alternant	activités	et	théorie,	exlications	et	anecdotes.

Damien
Les	activités	et	exemple

Alexandra
Les	besoins	psychologiques

Elodie
Les	échanges	et	la	bienveillance	du	formateur.

jordan
La	façon	d’apprendre	à	communiquer
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Question	16

Qu’avez-vous	le	moins	apprécié	?

question	ouverte

Mélanie
J’ai	vraiment	apprécié	la	formation

Arnaud
Le	fait	que	la	formation	soit	incomplète

anthony
Le	parti	pris	du	modèle,	en	ayant	l'impression	que	c'était	présenter	comme	un	modèle
approuvé	et	scientifiquement	crédible,	en	utilisant	l'argument	d'autorité	que	la	NASA	l'avait
utilisé.

Damien
Pas	encore	vu	les	degrés	de	stress

Alexandra
De	ne	pas	être	allée	plus	loin	sur	les	comportements	sous	stresse

Elodie
Pas	de	points	négatifs

jordan
Beaucoup	de	chose	à	assimiler
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Question	17

Comment	améliorer	cette	formation	?

question	ouverte

Mélanie
Elle	est	déjà	très	bien

Arnaud
En	la	terminant	totalement

anthony
Peut	être	de	mettre	à	jour	les	supports,	certains	exemples	dates	un	peu.

Damien
Formation	clair	et	bien	structuré.	Pas	d'amélioration	pour	le	Niveau	1

Alexandra
Plus	d’activité	en	groupe	avec	des	mises	en	situations

Elodie
RAS

jordan
C’était	parfait	pour	moi
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Question	18

Quels	sont	les	trois	points	clés	que	vous	retiendrez	?

question	ouverte

Mélanie
La	forme	compte	plus	que	la	forme	La	perception	est	propre	à	chacun	3	moyens	de
communication

Arnaud
Développer	sa	perception.	Apprendre	à	communiquer	le	plus	possible	en	position	(+	,	+)
Développer	tous	les	types	de	personnalité

anthony
1)	Detacher	les	comportement	de	la	personne.	2)	C'est	bien	pour	nous	d'être	en	position	de
vie	(+,+)	3)	Les	pourcentages	peuvent	évoluer

Damien
Profil	supérieur	à	60%	:	étage	ouvert	Forme	supérieur	au	fond	Être	maximum	dans	le	(+,
+)	pour	qu'il	y	ait	de	la	communication

Alexandra
Besoins	psychologiques	Leviers	psychologiques	Comportement	sous	stresse

Elodie
Communication	(+,+)	S'adapter	face	aux	bases/phases	La	bienveillance	dans	la
communication

jordan
La	position	de	vie	La	motivation	est	dans	la	phase	La	perception	n’est	pas	universelle
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Question	19

Qu'allez-vous	mettre	en	place	à	votre	retour	en	entreprise	?

question	ouverte

Mélanie
Adapter	ma	façon	de	communiquer	à	la	personne	en	face	de	moi	Essayer	de	réduire	mon
stress

Arnaud
Viser	a	mettre	en	pratique

anthony
Je	vais	vérifier	si	c'est	pertinent	et	que	jobserve	des	améliorations	en	appliquant.

Damien
M'adapter	à	la	personne	qui	est	en	face	de	moi,	afin	de	favoriser	la	communication	(+,+)

Alexandra
Développer	l’interprétation	des	comportements	sous	stresse

Elodie
Faire	attention	à	manière	de	communiquer	avec	les	autres.

jordan
Me	motiver	pour	discuter	avec	mes	collègues	et	les	comprendre	afin	d’adapter	ma
communication



Benjamin	F.			il	y	a	3	siècles
Tu	me	dis,	j'oublie.	Tu	m'enseignes,	je	me	souviens.	Tu
m'impliques,	j'apprends.

Klaxoon			aujourd'hui
Merci	de	votre	participation.
Vous	voulez	en	savoir	plus	?
+33	(0)2	22	74	06	70
help@klaxoon.com

klaxoon.com


