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Q Questionnaire de satisfaction CFC Consulting de fin de formation a chaud

Nombre de participants

Nombre de questions

Question 1
Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

1. 8.8.0. 8 ¢ oo o

commentaire
lydie

ok Kkt

Bons outils Mises en situation utiles et concrete

Question 2
Qualité générale d'animation du formateur ?

évaluation avec commentaires

1.0 0,8 A} oo e 1o

commentaire
lydie

ok Kk e

A |'écoute Agréable
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Question 3
Maitrise du contenu par I'animateur

évaluation avec commentaires

1.0, 9 1 e o

commentaire
lydie

Yk Kk e

Peu de support pour plus d'explication c'est bien

Question 4
lllustration par des exemples concrets de I'animateur

évaluation avec commentaires

1.0 0,8 A} oo s 1o

commentaire
lydie

Sk Kk

Mise en situation a chaque fois

Question 5
Connaissance métier de lI'animateur

évaluation avec commentaires

100, A} oo e 1o

commentaire

T

Bien
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Question 6
Qualité des réponses de I'animateur apportées aux questions

évaluation avec commentaires

1.0, 9 1 e o

Question 7
Gestion dynamique du groupe par lI'animateur

évaluation avec commentaires

100, A} oo oo

Question 8
Qualité des échanges dans le groupe ?

évaluation avec commentaires

1.8.0.0.8.¢ e oo o

Question 9
Respect du programme et des objectifs ?

évaluation avec commentaires

1.0, 9§ e o

Question 10
Activités en nombre suffisant ?

évaluation avec commentaires

1.0.0.8. 8 om0 v
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Question 11
Utilité de la formation par rapport au métier ?

évaluation avec commentaires

Yk Kok ok e o

Question 12
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation avec commentaires

ok KAk e oo

Question 13
Environnement de la formation ?

évaluation avec commentaires

) 8.8, QXA oyt o

commentaires
Lydza

Do 90 NAGAS

Tout dépend du lieu!

lydie

oD R AR

Prendre en compte les déplacements

Question 14
Qualités des supports ?

évaluation avec commentaires

1.0, 8.8 oy v

CDM / Atelier 2 / 29 oct 2021 / SHLMR / Groupe A * 22 oct. 2021 + animé par Pascal Colas 12 /15



klaxoon

Question 15
Qu’'avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

Lydza
Connaissance de notre profil!

Remy
La qualité de la formation et I'ambiance du groupe

MB
L écoute des nos expériences

steph
Les profils

lydie
Profil de personnalité

Question 16
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

Remy
Les formations le vendredi aprés midi

MB
Rien a signaler

lydie
Lieu de formation

Question 17
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

Remy
Le faire qu'a floréal
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Question 18
Quels sont les trois points clés que vous retiendrez ?

question ouverte

patrick
Bénéfique Important Efficace

Lydza
Les pouvoirs fondamentaux Les déclencheurs des conflits Les réponses destructives

Remy
-PREPARATION -PROFIL DE CONFLIT-ASSERTIVITE

MB
Savoir dire non Mon profil Comment annoncer une mauvaise nouvelle

steph
Organisation Le CDM La gestion des conflits

augustin
Conflic dynamic profil les points cles pour aborder la gestion des conflits Les comportements
constructifs et destructifs..

lydie
Eléments déclencheurs Ecoute Gestion des conflits

Question 19
Qu'allez-vous mettre en place a votre retour en entreprise ?

question ouverte

patrick
Le cheminement de chaque étape en fonction de la situation

Lydza
Me mettre a la place des l'autre

Remy
Le méthode pour la gestions des conflits et pour le recadrage

MB
D utiliser tous les outils présentés pour perfectionner mon management

lydie
Recul observation
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may remember,

engage me and | learn.

Klaxoon today

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ?
+33(0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com
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