klaxoon

4 I
Q Questionnaire de satisfaction CFC Consulting de fin de formation

Nombre de participants 8
Nombre de questions 14
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e 'dugg roupe

commentaires
AE + Gilbert

kA k

Excellente formation tant dans son contenu, son rythme que la maniére dont les choses nous
sont enseignées

alix

Jokokokok

Super sympa merci beaucoup pour ces deux journées qui enrichi Notre avenir on sera beaucoup
plus réfléchi pour I'avenir
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Question 2
Qualité d'animation du formateur ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaires

elodie

Jodkkk ok

Dynamique motivant

AE + Gilbert

ok Kok k

Trés accessible et pédagogue

francis

Yk k

J'ai beaucoup aimé la méthode de Pascal. La compréhension est tres facile et le formateur a
I'écoute et abordable.

alix

Sk kkok

Trés bien

Question 3
Qualité des échanges dans le groupe ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaires

elodie

ek Sk ke k

Trés intéressant

francis

Jokokkok

Des personnes agréables.

alix

okokkok

Super embiance
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Question 4
Respect du programme et des objectifs ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaire

alix

dkkokk

Objectifs atteint

Question 5
Activités en nombre suffisant ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaires

francis

kkkok

Trés bien

alix

ko kok

Sufi
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Question 6
Utilité de la formation par rapport au métier ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaires

elodie

Y dkkkk

Un outil que je vais utiliser

AE + Gilbert

ok kk ok

Forcément utile dans mes interventions aupres des equipe, en réunion ou auprés des parents

francis

Yookkok ok

A appliquer maintenant

Question 7
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe
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Question 8
Environnement de la formation ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaires

elodie

Fokkk ok

Cadre magnifique

francis

ok kkok

Bon environnement de travalil

Question 9
Qualités des supports ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e 'dugg roupe

commentaires

elodie

Fokkokk

francis

ok kkk

Trés bien organisé
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Question 10
Qu’avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

Eugénie
Le contenu ainsi que la maniére dont cela a été ameéner

Emma
D'apprendre dans un beau environnement

elodie
Tous

Mélissa
La richesse des informations et la facon dont cela a été amené

AE + Gilbert
La thématique de la formation

aurelie
L'interaction du formateur avec le groupe. Formation dynamique et ludique.

francis
La découverte du produit et la clarté dans les expliquations

Question 11
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

Eugénie
Néant

elodie
Rien

Mélissa
Pouvoir aller plus loin et avoir un peu plus d'exemple pour bien s'imprégner

aurelie
Rien.

PCM nivl /)2 en salle/ 12 fév 2021 / GEM / Babyland / P. Colas -+ 8 févr. 2021 < animé par Pascal Colas

23/ 26



klaxoon

Question 12
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

Eugénie
En proposant le niveau 2 dans les mois suivant pour mieux comprendre son profil et notamment
nos besoins psychologiques

aurelie
En proposant le niveau 1 et 2 rapprochés dans le temps afin que I'on ai encore les bases lors du
niveau 2

Question 13
Quels sont les trois points clés que vous retiendrez ?

question ouverte

Eugénie
Donner du sens, satisfaire ses besoins psychologiques et essayer de garder une position de vie
+/+ pour étre dans un échange bienveillant

elodie
Importance de connaitre le profil de notre interlocuteur Adapter ma communication De répondre
mes besoins psychologiques bases +phase

Mélissa
Le respect des besoins pour pouvoir communiquer de fagon efficace

AE + Gilbert
Efficacité Pertinence Adaptation

aurelie
- ecouter l'autre - etre sur le bon canal - essayer de comprendre la base de la personne en face
de soi

francis
Professionnel, accessibilité, pertinence
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Question 14
Qu'allez-vous mettre en place a votre retour en entreprise ?

question ouverte

Eugénie
Déterminer le profil de mes collegues notamment leurs bases

Emma
La maniére de communiquer avec différentes personnes

elodie
Je vais essayer identifier les profils de mon équipe afin de mieux les accompagner et entrer en
communication de maniere efficace

Mélissa
Pratiquer ce que j'ai appris

AE + Gilbert
Essayer d’ajuster au mieux ma communication avec des collégues lorsque mon message ou les
conseils que je donne peuvent ne pas étre entendus

aurelie
Discuter avec ma direction, echanger nos points de vue et utiliser les outils afin d’ameliorer la
communication

francis
Les clés
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may remember,

engage me and | learn.

Klaxoon today

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ?
+33(0)22274 0670
help@klaxoon.com
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