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) Activités

[0 Questionnaire de Satisfaction CFC / a chaud / 19 questions
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4 )
° Questionnaire de Satisfaction CFC / a chaud /

Nombre de participants 11
Nombre de questions 19
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.’du79roupe

commentaires

fabiola

Yok Kok ok

Je ne m'attendais pas a ¢a, mais apres j'arrive a trouver la réponse suite a un clasc dans ma
structure.

Ghislaine

ok hok ok

Super, bonne prestation.

Marie renee

Yk Kok ok

Une decouverte
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Question 2
Qualité générale d'animation du formateur ?

évaluation avec commentaires

18,888 s

commentaires

Marine

Yok ko k

Il te met a l'aise Il est gentil

Corinne

Yok Kok ok

Tres chaleureux, trés a I'écoute. Maitrise a la perfection sa formation.

Ghislaine

Yok ok k ok

Bon interlocuteur. C'est intéressé les participants.

Marie renee

Yok Kok k

Top bien gérer le temps activité
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Question 3
Maitrise du contenu par I'animateur

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.’du99 roupe

commentaires

Marine

Yok ok kk

Ca se voit qu'il connait son contenu

Corinne

Fookok ok ok

A la perfection, il est claire dans ses paroles

Marie renee

Yok hk ok

Il sait communiquer et captiver | ecoute

Question 4
Illustration par des exemples concrets de I'animateur

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.’du59 roupe

commentaire

Marie renee

oS o R A0 S

Des petite vidéo ou histoire pour comprendre le sujet aborder
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Question 5
Connaissance métier de I'animateur

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.’du89 roupe

commentaires

Ghislaine

oo R O

Maitrise trés bien son activité

Corinne

Yk Kkk

De Belles connaissent enrichissantes

Marie renee

Yok ok kk

Il connailt son métier et a un bon savoir faire

Question 6
Qualité des réponses de I'animateur apportées aux questions

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.’du69 roupe

commentaires

Ghislaine

Yok kK ve

Trés positif

Marie renee

Yok Kok ok

C est son metier
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Question 7
Gestion dynamique du groupe par |I'animateur

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.’du79 roupe

commentaires

Ghislaine

Yok ke kve

A su intégrer tout le monde

Corinne

Yk Kk ok

Souriante et ton de voix claire et agréable

Marie renee

Yok hk ok

Bien gérer pas vue le temps passer

Question 8
Qualité des échanges dans le groupe ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.’du69 roupe

commentaires

Ghislaine

Yk kk vy

Convial et ludique. Bonne entente

Marie renee

Yok Kokk

Bon groupe diversifier
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Question 9
Respect du programme et des objectifs ?

évaluation avec commentaires

18,8, 8.8. ¢

commentaire

Marie renee

Yok kK

Essayer de pratiquer ce que | on a appris

Question 10
Activités en nombre suffisant ?

évaluation avec commentaires

1. 8.0.0.8. ¢

commentaire

Marie renee

Yokokokok

Oui pour 2 jours
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Question 11
Utilité de la formation par rapport au métier ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.’du89 roupe

commentaires

Ghislaine

Yok Ak k vy

Trés intéressante pour le métier

Corinne

Yk Kk ok

Pour mieux comprendre et communiquer avec le monde

Marie renee

Yok kK k

Oui c est utile pour le métier étre bien dans la vie et au travail et avec les autre aussi

Question 12
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.’du99 roupe

commentaires
Grégory

Yokk ok k

Oui, sa nous apporte un bien étre

Marine

Yok Kok ok

Oui

Marie renee

Yok Kok k

Oui c est un plus
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Question 13
Environnement de la formation ?

évaluation avec commentaires

1. 8.8, 8. 8¢

commentaires

Marine

ek hk ok

Super

Corinne

Yok Kokk

Belle environnement. Confortable

Ghislaine

Yok hk Kk

Cadre tres agréable et convivial

Marie renee

Yk Kok k

Super

Question 14
Qualités des supports ?

évaluation avec commentaires

1.8, 0.8. 8.1

commentaires

Marine

Yk Kk ok

Parfait !

Marie renee

Yk Kk k

Top
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Question 15
Qu'avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

Antoine
L’échange avec le formateur Et la connaissance

Grégory
Decouvrir ma base et ma phase actuel

sophia
Le livret de profil qui me correspond les échanges avoir une autre vision de la
communication

58ZAVHA
L'écoute La participation Le respect du temps pour réaliser les activités malgré le groupe
important L'animation du groupe La qualité de la prestation

fabiola
C'est de découvrir mon profil, demeure me connaitre moi méme pour mieux comprendre les
autres.

Aurélie

J'ai apprécié la découverte de mon profil. Ce que j'ai trouvé précieux et que je vais retenir et
mettre en pratique c'est qu'il faut prendre soin de soi pour pourvoir adapté sa
communication.

Lindsay
Les supports et diversités des activités proposés

Marine
J'ai bien aimé car j'ai eu droit comme cadeau a un classeur bien classer qui explique tout
dedans. Vraiment l'idée est bonne

Corinne
D’avoir vu les différences personnalités existantes et qu’on pouvait faire bouger I'ascenseur
pour communiquer avec différents personnalités

Ghislaine
J'ai aimé partager, échanger avec les collégues des autres structures.

Marie renee
Le groupe la formation et la prestation aussi
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Question 16
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

Antoine
Ras

sophia
malheureusement nous devons attendre la session 2 pour pouvoir apprendre a
communiquer dans divers situations des questions restes en suspens

58ZAVHA
RAS

fabiola
Des petites difficultés pour comprendre les canaux.

Lindsay
Le manque de visibilité sur la réalisation de la phase 2 et 3 de la formation

Marine
Rien

Corinne
J'ai tout apprécié

Ghislaine
Le trajet

Marie renee
Si sa fini trop tard
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Question 17
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

sophia
Peut étre avec des mises en situations

Lindsay
Marine
Il est bon, il y'a pa d'amélioration

Ghislaine
Aucune idée

Marie renee
On peut toujours ameliorer
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Question 18
Quels sont les trois points clés que vous retiendrez ?

question ouverte

Antoine
Base Phase Canaux

Grégory
Besoin psycologique, la communication, les perception

sophia
Que pour bien communiquer il faut qu’on soit bien avant tous

58ZAVHA
Le vocabulaire L'ascenseur Le canal

fabiola
Communication ,les types de personnalités et les besoins psychologiques

Aurélie
La communication est un savoir étre. Que ont peut utilisé si possible I'ensemble de nos
étages pour communiquer.

Lindsay
Base Phase Besoins phsychologiques

Ghislaine
Base Phase Empathie

Marie renee
Le contact le bien étre et le savoir
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Question 19
Qu'allez-vous mettre en place a votre retour en entreprise ?

question ouverte

Antoine
Les différentes bases et phases des collégues pour mieux communiquer avec eux

Grégory
Appliquer les different methode

sophia
Mon classeur que je vais faire découvrir a mes collégues

58ZAVHA
L'écoute du vocabulaire pour pouvoir utiliser I'outil et étre dans une communication la plus
adaptée a chaque personne

fabiola
De pouvoir partager mon profil avec mes collégues.

Aurélie
L'analyse , essayé de déceler la base de mes collegues et ainsi essayé d'adapter ma
communication selon le canal qu'il y a en face de moi.

Lindsay
Adapter les communications suivant l'interlocuteur

Marine
Mon échange avec mon équipe Faire attention a ce que je dis réfléchir avant

Corinne
Je continuerais a utiliser I'ascenseur comme je fais

Ghislaine
Pas grand chose

Marie renee
Tout
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Benjamin F. j/ y a 3 siéecles
Tu me dis, j'oublie. Tu m'enseignes, je me souviens. Tu
m'impliques, j'apprends.

Klaxoon aujourd'hui

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ? .
+33 (0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com
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