cadriformat

BILAN DE SATISFACTION

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits
25/03/2025 - 26/03/2025

Satisfaction générale de tous les participants :

T 99 %

Taux de réponse : 100%
- 7 participants ont répondu : CUVELIER Loic, GUYON David, ISSENGUEL Valérie, LAURET Bruno Loic, MELLIN
Mathilde, PODLUNSEK Matthieu, SAUNIER Julien
- 0 participants n’ont pas répondu :

Evaluation de la formation dans son ensemble :

N 100 % (7 réponses)

Evaluation de chaque module :

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits :

N 99 % (7 reponses)

Evaluation de chaque formateur :

COLAS Pascal :

N 100 % (7 réponses)

Evaluation de chaque salle :

Hotel Boucan Canot, 32, rue de Boucan Canot,, 97434 Saint Gilles les Bains :

N 949 (7 réponses)




Détail par participant :

Satisfaction de M. Loic CUVELIER sur cette Action de Formation :

B g5

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, oo

Evaluation de la formation :

A 100 %

Recommandez vous ce stage ? | . 5/ 5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits :
. ECLYA

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
Af:ﬁvites en .nombre SUfﬁsa”.t _( |:\e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports | 4 /5 (80%)

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
—— 1.00 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Boucan Canot :

. 80 %
Environnement de formation ? | | 4/5 (80%)
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Satisfaction de M. David GUYON sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, o5 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits :
I 100 %

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
Af:ﬁViteS er? 'nombre suf'ﬁsan't _( rl1e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports [ 5/ 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I — 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Boucan Canot :
I 100 %

Environnement de formation ? | I 5 /5 (100%)
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Satisfaction de Mme Valérie ISSENGUEL sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, o5 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

i ™ Merci Pascal
propositions pour I'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits :
R 100 %

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
AFﬁVités en nombre suffisant ( r,1e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports [ 5/ 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Boucan Canot :
——— 1.00 %

| Environnement de formation ? | . 5 /5 (100%)
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Satisfaction de M. Bruno Loic LAURET sur cette Action de Formation :

e 93 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, o5 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits :
I 100 %

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
Af:ﬁViteS er? 'nombre suf'ﬁsan't _( rl1e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports [ 5/ 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I — 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Boucan Canot :

| 80 %
Environnement de formation ? | _ 4 / 5 (8000)
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Satisfaction de Mme Mathilde MELLIN sur cette Action de Formation :

e 93 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, o5 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Super enrichissant.
On a envie d'aller plus loin dans I'entrainement de la
reconnaissance de I'expression de tel ou tel masque / driver

Impression générale de la formation : vos
propositions pour I'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits :
IR 95 9%

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
AFﬁvites en .nombre SUfﬁsa”.t _( f‘e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports | 4/5(80%)

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 1.00 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 / 5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Boucan Canot :
—— 100 %

| Environnement de formation ? | . 5 /5 (100%)
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Satisfaction de M. Matthieu PODLUNSEK sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, o5 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits :
I 100 %

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
Af:ﬁViteS er? 'nombre suf'ﬁsan't _( rl1e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports [ 5/ 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I — 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Boucan Canot :
I 100 %

Environnement de formation ? | I 5 /5 (100%)
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Satisfaction de M. Julien SAUNIER sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, o5 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

. s Formation enrichissante ! Merci Pascal
propositions pour I'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits :
R 100 %

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
AFﬁVités en nombre suffisant ( r,1e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports [ 5/ 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Boucan Canot :
——— 1.00 %

| Environnement de formation ? | . 5 /5 (100%)
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Détail formation :

N 100 % (7 réponses)

= Recommandez vous ce stage ? :
I 100 %

MELLIN Mathilde 5/5 (100%)
SAUNIER Julien 5/ 5 (100%)
GUYON David 5/5 (100%)
ISSENGUEL Valérie 5/5 (100%)
CUVELIER Loic 5/ 5 (100%)
LAURET Bruno Loic 5/ 5 (100%)
PODLUNSEK Matthieu 5/ 5 (100%)

= |mpression générale de la formation : vos propositions pour I'améliorer : (3 réponses)

MELLIN Mathilde Super enrichissant.
On a envie d'aller plus loin dans I'entrainement de la
reconnaissance de |'expression de tel ou tel masque / driver

SAUNIER Julien Formation enrichissante ! Merci Pascal

ISSENGUEL Valérie Merci Pascal




Détail par module :

Process Com® niveau 2 : Développer son assertivité, gérer les conflits :

N 99 % (7 réponses)

= Respect du programme et des objectifs :

I 100 %

MELLIN Mathilde

5/5 (100%)

SAUNIER Julien

5/5 (100%)

GUYON David

5/5 (100%)

ISSENGUEL Valérie

5/5 (100%)

CUVELIER Loic

5/5 (100%)

LAURET Bruno Loic

5/ 5 (100%)

PODLUNSEK Matthieu

5/5 (100%)

= Activités en nombre suffisant ( ne pas répondre si il n'y a pas d'activité) :

I 100 %

MELLIN Mathilde

5/5(100%)

SAUNIER Julien

5/ 5 (100%)

GUYON David

5/5 (100%)

ISSENGUEL Valérie

5/5 (100%)

CUVELIER Loic

5/5 (100%)

LAURET Bruno Loic

5/5 (100%)

PODLUNSEK Matthieu

5/5 (100%)

= Utilité du stage/métier :

A 100 %

MELLIN Mathilde

5/5 (100%)

SAUNIER Julien

5/ 5 (100%)

GUYON David

5/5 (100%)

ISSENGUEL Valérie

5/ 5 (100%)

CUVELIER Loic

5/ 5 (100%)

LAURET Bruno Loic

5/5 (100%)

PODLUNSEK Matthieu

5/5 (100%)

= Qualité des supports :

A 94 %

MELLIN Mathilde

4 /5 (80%)

SAUNIER Julien

5/5 (100%)

GUYON David

5/5 (100%)

ISSENGUEL Valérie

5/ 5 (100%)

CUVELIER Loic

4 /5 (80%)

LAURET Bruno Loic

5/5 (100%)

PODLUNSEK Matthieu

5/5 (100%)
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Détail par formateur :

COLAS Pascal :

N 100 % (7 réponses)

= Qualité de I'animation du formateur :
—— 100 %

MELLIN Mathilde

5/5 (100%)

SAUNIER Julien

5/5 (100%)

GUYON David

5/5 (100%)

ISSENGUEL Valérie

5/5 (100%)

CUVELIER Loic

5/5 (100%)

LAURET Bruno Loic

5/ 5 (100%)

PODLUNSEK Matthieu

5/5 (100%)

= Qualité des échanges dans le groupe :
I 100 %

MELLIN Mathilde

5/5(100%)

SAUNIER Julien

5/ 5 (100%)

GUYON David

5/5 (100%)

ISSENGUEL Valérie

5/5 (100%)

CUVELIER Loic

5/5 (100%)

LAURET Bruno Loic

5/5 (100%)

PODLUNSEK Matthieu

5/5 (100%)
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Détail par salle :

Hotel Boucan Canot, 32, rue de Boucan Canot,, 97434 Saint Gilles les Bains :

. 94.% (7 réponses)

=  Environnement de formation ? :
I 94 %

MELLIN Mathilde 5/5 (100%)
SAUNIER Julien 5/ 5 (100%)
GUYON David 5/ 5 (100%)
ISSENGUEL Valérie 5/ 5 (100%)
CUVELIER Loic 4/5 (80%)
LAURET Bruno Loic 4 /5 (80%)
PODLUNSEK Matthieu 5/5 (100%)
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