cadriformat

BILAN DE SATISFACTION

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication
07/10/2025 - 08/10/2025

Satisfaction générale de tous les participants :

B 97 %

Taux de réponse : 100%
- 11 participants ont répondu : BARET Sophie, BERILE Kelly, BOUTCHNEI Guillaume, BOYER Emilie, FAUVEAU
Séverine, GONTHIER Hugo, HASTREMENT Robert Philippe, KEMMA Lorriane, ROBERT Carole, VIADERE
Davina, WU TIU YEN Jenny
- 0 participants n’ont pas répondu :

Evaluation de la formation dans son ensemble :

- 100 % (11 réponses)

Evaluation de chaque module :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

I 98 % (11 réponses)

Evaluation de chaque formateur :

COLAS Pascal :

. 99 % (11 réponses)

Evaluation de chaque salle :

Hotel Excel Créolia, 12 Rue du Stade, 97400 Saint-Denis :

e 89 % (11 réponses)



Détail par participant :

Satisfaction de Mme Sophie BARET sur cette Action de Formation :

B g5

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 %

Evaluation de la formation :

A 100 %

Recommandez vous ce stage ? | . 5/ 5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

A 95 %

Respect du programme et des objectifs . 5 /5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas
répondre si il n'y a pas d'activité)

4/5 (80%)

|
Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
|

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

5/5 (100%)

Impression générale de ce module de

formation ? formation tres intéressante et hate de découvrir le niveau 2

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
| 90 %

Qualité de I'animation du formateur I 4 /5 (80%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :

A 100 %
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Environnement de formation ? . 5 /5 (100%)
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Satisfaction de Mme Kelly BERILE sur cette Action de Formation :

B 5%

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
Af:ﬁViteS er? 'nombre suf'ﬁsan't _( rl1e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y | T S /5 (100%)
a pas de support )

Impression générale de ce module de

formation ? Tres complet

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
——— 1.00 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :

| 60 %

Environnement de formation ? | I 3 /5 (60%)
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Satisfaction de M. Guillaume BOUTCHNEI sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)
a pas de support )

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :
—— 100 %

| Environnement de formation ? | . 5 /5 (100%)
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Satisfaction de Mme Emilie BOYER sur cette Action de Formation :

e 93 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre siil n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)

a pas de support )

Impression générale de ce module de

formation ? Tres intéressant et supports complets

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
——— 1.00 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :

. 80 %

Environnement de formation ? | | 4/5(80%)
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Satisfaction de Mme Séverine FAUVEAU sur cette Action de Formation :

B 5%

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 95 %

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
Af:ﬁ"ites en 'nombre SUfﬁsan't _( [‘e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)
Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y | o ———— 4/5 (80%)
a pas de support )
Im i 8né e

pres:<,|0n générale de ce module de Trés intéressant
formation ?

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
——— 1.00 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :

. 80 %
Environnement de formation ? | | 4/5 (80%)
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Satisfaction de M. Hugo GONTHIER sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

-, s Formation trés intéressante necessaire pour un manager
propositions pour |'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 100 %

Respect du programme et des objecﬁfs _ 5 / 5 (100%)
AFﬁVites en nombre suffisant ( ne pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)
Utilité du stage/métier I — 5 /5 (100%)
Qualité des supports (ne pas répondre s'il n'y | E—G N S/ 5 (100%)
a pas de support )
Impression générale de ce module de . e .

. Formation trés intéressante necessaire pour un manager
formation ?

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :

A 100 %
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Environnement de formation ? . 5 /5 (100%)
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Satisfaction de M. Robert Philippe HASTREMENT sur cette Action de Formation :

B 5%

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

. s Je recommande a mes collegues cette formation.
propositions pour I'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 95 %

Respect du programme et des objecﬁfs _ 5 / 5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 / 5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y T 475 (80%)
a pas de support )

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
——— 1.00 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :

. 80 %
Environnement de formation ? | | 4/5 (80%)
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Satisfaction de Mme Lorriane KEMMA sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)
a pas de support )

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :
—— 100 %

| Environnement de formation ? | . 5 /5 (100%)
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Satisfaction de Mme Carole ROBERT sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

-, ) Ras
propositions pour I'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 100 %

Respect du programme et des objecﬁfs _ 5 / 5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)
Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports (ne pas répondre s'il n'y | E—G N S/ 5 (100%)
a pas de support )
| - -~
mpres.5|on générale de ce module de Trés bien
formation ?

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :

R 100 %

Quahté de |'animation du formateur _ 5 / 5 (100%)
Quahté des échanges dans |e groupe _ 5 / 5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :

A 100 %
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Environnement de formation ? . 5 /5 (100%)
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Satisfaction de Mme Davina VIADERE sur cette Action de Formation :

T 97 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

. s Trés bon échange et écoute du formateur
propositions pour I'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 100 %

Respect du programme et des objecﬁfs _ 5 / 5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I — 5 /5 (100%)
Qualité des supports (ne pas répondre s'il n'y | E—G N S/ 5 (100%)
a pas de support )

| i anéral |

mpres.5|on genérale de ce module de J'ai vraiment aimé et hate de voir le PROCESS COMM NIV 2
formation ?

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

| Qualité des échanges dans le groupe | I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Hotel Excel Créolia :
I 80 %
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Environnement de formation ? | 4/5 (80%)
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Satisfaction de Mme Jenny WU TIU YEN sur cette Action de Formation :

e 93 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o7 o

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 95 %

Respect du programme et des objectifs ] 4/5 (80%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)
Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)
a pas de support )
Impression générale de ce module de Super formation, intéressante et permet d’avoir les outils pour
formation ? adapter sa communication.
Evaluation des formateurs :
COLAS Pascal :
R 100 %
Qualité de I'animation du formateur I 5 / 5 (100%)
Qualité des échanges dans le groupe I 5 / 5 (100%)
Evaluation des salles :
Hotel Excel Créolia :
I 100 %
Environnement de formation ? | I 5 /5 (100%)
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Détail formation :

N 100 % (11 réponses)

= Recommandez vous ce stage ? :

A 100 %

HASTREMENT Robert Philippe

5/5 (100%)

GONTHIER Hugo

5/ 5 (100%)

WU TIU YEN Jenny

5/5 (100%)

BOYER Emilie

5/5 (100%)

ROBERT Carole

5/5 (100%)

BARET Sophie

5/5 (100%)

VIADERE Davina

5/5 (100%)

BOUTCHNEI Guillaume

5/5 (100%)

BERILE Kelly

5/5 (100%)

KEMMA Lorriane

5 /5 (100%)

FAUVEAU Séverine

5/ 5 (100%)

= |mpression générale de la formation : vos propositions pour I'améliorer : (4 réponses)

HASTREMENT Robert Je recommande a mes collégues cette formation.
Philippe

GONTHIER Hugo Formation tres intéressante necessaire pour un manager
ROBERT Carole Ras

VIADERE Davina Treés bon échange et écoute du formateur




Détail par module :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

I 98 % (11 réponses)

= Respect du programme et des objectifs :
IR 98 %

HASTREMENT Robert Philippe

5/5 (100%)

GONTHIER Hugo

5/5 (100%)

WU TIU YEN Jenny

4 /5 (80%)

BOYER Emilie

5/5 (100%)

ROBERT Carole

5/5 (100%)

BARET Sophie

5/ 5 (100%)

VIADERE Davina

5/5 (100%)

BOUTCHNEI Guillaume

5/ 5 (100%)

BERILE Kelly

5/5 (100%)

KEMMA Lorriane

5/ 5 (100%)

FAUVEAU Séverine

5/ 5 (100%)

= Activités en nombre suffisant ( ne pas répondre si il n'y a pas d'activité) :

I 98 %

HASTREMENT Robert Philippe

5/5 (100%)

GONTHIER Hugo

5/5 (100%)

WU TIU YEN Jenny

5/5 (100%)

BOYER Emilie

5/5 (100%)

ROBERT Carole

5/5 (100%)

BARET Sophie

4 /5 (80%)

VIADERE Davina

5/ 5 (100%)

BOUTCHNEI Guillaume

5/5 (100%)

BERILE Kelly

5/ 5 (100%)

KEMMA Lorriane

5/ 5 (100%)

FAUVEAU Séverine

5/5 (100%)

= Utilité du stage/métier :

A 100 %

HASTREMENT Robert Philippe

5/5 (100%)

GONTHIER Hugo

5/5 (100%)

WU TIU YEN Jenny

5/5 (100%)

BOYER Emilie

5/ 5 (100%)

ROBERT Carole

5/ 5 (100%)

BARET Sophie

5/5 (100%)

VIADERE Davina

5/5 (100%)

BOUTCHNEI Guillaume

5/ 5 (100%)

BERILE Kelly

5/ 5 (100%)

KEMMA Lorriane

5/5(100%)

FAUVEAU Séverine

5/5 (100%)




= Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y a pas de support ) :

I 96 %

HASTREMENT Robert Philippe 4/5 (80%)
GONTHIER Hugo 5/ 5 (100%)
WU TIU YEN Jenny 5/ 5 (100%)
BOYER Emilie 5/5 (100%)
ROBERT Carole 5/5 (100%)
BARET Sophie 5/5 (100%)
VIADERE Davina 5/ 5 (100%)
BOUTCHNEI Guillaume 5/ 5 (100%)
BERILE Kelly 5/5 (100%)
KEMMA Lorriane 5/ 5 (100%)
FAUVEAU Séverine 4 /5 (80%)

=  |mpression générale de ce module de formation ? : (8 réponses)

GONTHIER Hugo

Formation tres intéressante necessaire pour un manager

WU TIU YEN Jenny

Super formation, intéressante et permet d’avoir les outils pour
adapter sa communication.

BOYER Emilie

Tres intéressant et supports complets

ROBERT Carole

Trés bien

BARET Sophie

formation trés intéressante et hate de découvrir le niveau 2

VIADERE Davina

J'ai vraiment aimé et hate de voir le PROCESS COMM NIV 2

BERILE Kelly

Tres complet

FAUVEAU Séverine

Treés intéressant




Détail par formateur :

COLAS Pascal :

N 99 9% (11 réponses)

= Qualité de I'animation du formateur :
I 98 %

HASTREMENT Robert Philippe

5/5 (100%)

GONTHIER Hugo

5/5 (100%)

WU TIU YEN Jenny

5/5 (100%)

BOYER Emilie

5/5 (100%)

ROBERT Carole

5/5 (100%)

BARET Sophie

4 /5 (80%)

BOUTCHNEI Guillaume

5/5 (100%)

BERILE Kelly

5/5 (100%)

KEMMA Lorriane

5/5 (100%)

FAUVEAU Séverine

5/ 5 (100%)

= Qualité des échanges dans le groupe :

A 100 %

HASTREMENT Robert Philippe

5/5 (100%)

GONTHIER Hugo

5/5 (100%)

WU TIU YEN Jenny

5/5 (100%)

BOYER Emilie

5/5 (100%)

ROBERT Carole

5/5 (100%)

BARET Sophie

5/5 (100%)

VIADERE Davina

5/5 (100%)

BOUTCHNEI Guillaume

5/5 (100%)

BERILE Kelly

5/5 (100%)

KEMMA Lorriane

5/ 5 (100%)

FAUVEAU Séverine

5/ 5 (100%)




Détail par salle :

Hotel Excel Créolia, 12 Rue du Stade, 97400 Saint-Denis :

=  Environnement de formation ? :

89 % (11 réponses)

89 %

HASTREMENT Robert Philippe

4 /5 (80%)

GONTHIER Hugo

5/5 (100%)

WU TIU YEN Jenny

5/5 (100%)

BOYER Emilie

4 /5 (80%)

ROBERT Carole

5/5 (100%)

BARET Sophie

5/ 5 (100%)

VIADERE Davina

4 /5 (80%)

BOUTCHNEI Guillaume

5/ 5 (100%)

BERILE Kelly

3/5 (60%)

KEMMA Lorriane

5/ 5 (100%)

FAUVEAU Séverine

4 /5 (80%)
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