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Satisfaction générale de tous les participants :

  98 %

Taux de réponse : 93%
- 13 participants ont répondu : ANTHONY Pierre-Olivier, BRAUD Marie, CARRE Christophe, CHATILLON 

Audrey, DESORMEAUX Francois, DUPRE Aurélie Anne, JAVEGNY Frédérica, KEMMA Lorriane, LAMB Franzi,
RAMASSAMY Olivier, RENE Marie-Isabelle, RIOUAL Marine, TECHER Emilie

- 1 participants n’ont pas répondu : LEBEAU Angélique

Évaluation de la formation dans son ensemble :

   97 % (13 réponses)

Évaluation de chaque module :

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :

   97 % (13 réponses)

Évaluation de chaque formateur :

COLAS Pascal :

   99 % (13 réponses)

Évaluation de chaque salle :

VILLA LAURINA, 154 Chem. des Barrieres, 97460 ST PAUL :

   98 % (13 réponses)
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Détail par participant :

Satisfaction de M. Pierre-Olivier ANTHONY sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer Très bonne formation formateur compétant et à l’ecoute

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Impression générale de ce module de 
formation ? Très bonne formation formateur compétant et à l’ecoute

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
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 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Marie BRAUD sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer Tout est parfait

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Impression générale de ce module de 
formation ? Formation super dynamique et très interessante

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %
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Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de M. Christophe CARRE sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer

Un petit apéro à la fin de la session autour d’un feu de cheminée 
pour continuer le partage

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Impression générale de ce module de 
formation ?

De bons thèmes qui permettent de connaître l’autre et de créer 
une synergie d’équipe.

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %
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Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Audrey CHATILLON sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de M. Francois DESORMEAUX sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Aurélie Anne DUPRE sur cette Action de Formation :

  85 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 80 %

Recommandez vous ce stage ?    4 / 5 (80%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer

Le formateur avait plein d'activités de prévues. Il est dommage 
qu'on ait pas pu tout faire. Peut-être faudrait il prévoir de faire 
cette formation sur 2 jours ?

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 75 %

Respect du programme et des objectifs    4 / 5 (80%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   3 / 5 (60%)

Utilité du stage/métier    4 / 5 (80%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   4 / 5 (80%)

Impression générale de ce module de 
formation ? Bonne ambiance et découvertes de nouvelles activités

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %
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Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Frédérica JAVEGNY sur cette Action de Formation :

  93 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 80 %

Recommandez vous ce stage ?    4 / 5 (80%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer RAS

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 95 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    4 / 5 (80%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Impression générale de ce module de 
formation ?

Très bonne formation, j’ai bien apprécié toutes les activités 
proposées

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 80 %
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Environnement de formation ?    4 / 5 (80%)
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Satisfaction de Mme Lorriane KEMMA sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer Formation satisfaisante

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Impression générale de ce module de 
formation ? Super formation

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %



CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL

98970342897 - SIREN : 51431171100030

15 / 30

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de  Franzi LAMB sur cette Action de Formation :

  93 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 90 %

Respect du programme et des objectifs    4 / 5 (80%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    4 / 5 (80%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Impression générale de ce module de 
formation ?

Ce module, m’a appris à mieux me connaître moi-même, 
connaître la personne en face de soi et comment communiquer 
avec elle. Cette formation allie formation théorique et activité 
pratique, ce qui change des formations ordinaire.

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 90 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    4 / 5 (80%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %
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Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Angélique LEBEAU sur cette Action de Formation :

  N/A %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 0 %

Évaluation des modules     :  

Évaluation des formateurs     :  

Évaluation des salles :
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Satisfaction de M. Olivier RAMASSAMY sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Marie-Isabelle RENE sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer

Rien à ajouter !
C'était vraiment une belle journée de formation

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Impression générale de ce module de 
formation ?

Enrichissant !
Très intéressant !
Super sympa les activités proposées qui nous a permis vraiment 
de nous mettre en situation de cohésion d’équipe.

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
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 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Marine RIOUAL sur cette Action de Formation :

  98 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 95 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   4 / 5 (80%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Impression générale de ce module de 
formation ? Innovant

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %

Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Satisfaction de Mme Emilie TECHER sur cette Action de Formation :

  100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

  98 %

Évaluation de la formation :

 100 %

Recommandez vous ce stage ?    5 / 5 (100%)

Impression générale de la formation  : vos 
propositions pour l'améliorer

Très bonne journée
Très satisfaite

Évaluation des modules     :  

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :
 100 %

Respect du programme et des objectifs    5 / 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas 
répondre si il n'y a pas d'activité)

   5 / 5 (100%)

Utilité du stage/métier    5 / 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

   5 / 5 (100%)

Impression générale de ce module de 
formation ? Très satisfaite

Évaluation des formateurs     :  

COLAS Pascal :
 100 %

Qualité de l'animation du formateur    5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe    5 / 5 (100%)

Évaluation des salles :

VILLA LAURINA :
 100 %
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Environnement de formation ?    5 / 5 (100%)
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Détail formation :

  97 % (13 réponses)

 Recommandez vous ce stage ? :
 97 %

ANTHONY Pierre-Olivier 5 / 5 (100%)
BRAUD Marie 5 / 5 (100%)
CHATILLON Audrey 5 / 5 (100%)
DESORMEAUX Francois 5 / 5 (100%)
DUPRE Aurélie Anne 4 / 5 (80%)
JAVEGNY Frédérica 4 / 5 (80%)
KEMMA Lorriane 5 / 5 (100%)
LAMB Franzi 5 / 5 (100%)
RAMASSAMY Olivier 5 / 5 (100%)
RENE Marie-Isabelle 5 / 5 (100%)
RIOUAL Marine 5 / 5 (100%)
TECHER Emilie 5 / 5 (100%)
CARRE Christophe 5 / 5 (100%)

 Impression générale de la formation  : vos propositions pour l'améliorer : (8 réponses)

ANTHONY Pierre-Olivier Très bonne formation formateur compétant et à l’ecoute
BRAUD Marie Tout est parfait
DUPRE Aurélie Anne Le formateur avait plein d'activités de prévues. Il est dommage 

qu'on ait pas pu tout faire. Peut-être faudrait il prévoir de faire 
cette formation sur 2 jours ?

JAVEGNY Frédérica RAS
KEMMA Lorriane Formation satisfaisante
RENE Marie-Isabelle Rien à ajouter !

C'était vraiment une belle journée de formation
TECHER Emilie Très bonne journée

Très satisfaite
CARRE Christophe Un petit apéro à la fin de la session autour d’un feu de cheminée 

pour continuer le partage
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Détail par module :

Renforcer la cohésion et la synergie d’équipe :

  97 % (13 réponses)

 Respect du programme et des objectifs :
  97 %

ANTHONY Pierre-Olivier 5 / 5 (100%)
BRAUD Marie 5 / 5 (100%)
CHATILLON Audrey 5 / 5 (100%)
DESORMEAUX Francois 5 / 5 (100%)
DUPRE Aurélie Anne 4 / 5 (80%)
JAVEGNY Frédérica 5 / 5 (100%)
KEMMA Lorriane 5 / 5 (100%)
LAMB Franzi 4 / 5 (80%)
RAMASSAMY Olivier 5 / 5 (100%)
RENE Marie-Isabelle 5 / 5 (100%)
RIOUAL Marine 5 / 5 (100%)
TECHER Emilie 5 / 5 (100%)
CARRE Christophe 5 / 5 (100%)

 Activités en nombre suffisant ( ne pas répondre si il n'y a pas d'activité) :
  95 %

ANTHONY Pierre-Olivier 5 / 5 (100%)
BRAUD Marie 5 / 5 (100%)
CHATILLON Audrey 5 / 5 (100%)
DESORMEAUX Francois 5 / 5 (100%)
DUPRE Aurélie Anne 3 / 5 (60%)
JAVEGNY Frédérica 5 / 5 (100%)
KEMMA Lorriane 5 / 5 (100%)
LAMB Franzi 5 / 5 (100%)
RAMASSAMY Olivier 5 / 5 (100%)
RENE Marie-Isabelle 5 / 5 (100%)
RIOUAL Marine 4 / 5 (80%)
TECHER Emilie 5 / 5 (100%)
CARRE Christophe 5 / 5 (100%)

 Utilité du stage/métier :
  95 %

ANTHONY Pierre-Olivier 5 / 5 (100%)
BRAUD Marie 5 / 5 (100%)
CHATILLON Audrey 5 / 5 (100%)
DESORMEAUX Francois 5 / 5 (100%)
DUPRE Aurélie Anne 4 / 5 (80%)
JAVEGNY Frédérica 4 / 5 (80%)
KEMMA Lorriane 5 / 5 (100%)
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LAMB Franzi 4 / 5 (80%)
RAMASSAMY Olivier 5 / 5 (100%)
RENE Marie-Isabelle 5 / 5 (100%)
RIOUAL Marine 5 / 5 (100%)
TECHER Emilie 5 / 5 (100%)
CARRE Christophe 5 / 5 (100%)

 Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y a pas de support ) :
  98 %

ANTHONY Pierre-Olivier 5 / 5 (100%)
BRAUD Marie 5 / 5 (100%)
CHATILLON Audrey 5 / 5 (100%)
DESORMEAUX Francois 5 / 5 (100%)
DUPRE Aurélie Anne 4 / 5 (80%)
JAVEGNY Frédérica 5 / 5 (100%)
KEMMA Lorriane 5 / 5 (100%)
LAMB Franzi 5 / 5 (100%)
RAMASSAMY Olivier 5 / 5 (100%)
RENE Marie-Isabelle 5 / 5 (100%)
RIOUAL Marine 5 / 5 (100%)
TECHER Emilie 5 / 5 (100%)
CARRE Christophe 5 / 5 (100%)

 Impression générale de ce module de formation ? : (10 réponses)

ANTHONY Pierre-Olivier Très bonne formation formateur compétant et à l’ecoute
BRAUD Marie Formation super dynamique et très interessante
DUPRE Aurélie Anne Bonne ambiance et découvertes de nouvelles activités
JAVEGNY Frédérica Très bonne formation, j’ai bien apprécié toutes les activités 

proposées
KEMMA Lorriane Super formation
LAMB Franzi Ce module, m’a appris à mieux me connaître moi-même, connaître 

la personne en face de soi et comment communiquer avec elle. 
Cette formation allie formation théorique et activité pratique, ce 
qui change des formations ordinaire.

RENE Marie-Isabelle Enrichissant !
Très intéressant !
Super sympa les activités proposées qui nous a permis vraiment de 
nous mettre en situation de cohésion d’équipe.

RIOUAL Marine Innovant
TECHER Emilie Très satisfaite
CARRE Christophe De bons thèmes qui permettent de connaître l’autre et de créer 

une synergie d’équipe.
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Détail par formateur :

COLAS Pascal :

  99 % (13 réponses)

 Qualité de l'animation du formateur :
 100 %

ANTHONY Pierre-Olivier 5 / 5 (100%)
BRAUD Marie 5 / 5 (100%)
CHATILLON Audrey 5 / 5 (100%)
DESORMEAUX Francois 5 / 5 (100%)
DUPRE Aurélie Anne 5 / 5 (100%)
JAVEGNY Frédérica 5 / 5 (100%)
KEMMA Lorriane 5 / 5 (100%)
LAMB Franzi 5 / 5 (100%)
RAMASSAMY Olivier 5 / 5 (100%)
RENE Marie-Isabelle 5 / 5 (100%)
RIOUAL Marine 5 / 5 (100%)
TECHER Emilie 5 / 5 (100%)
CARRE Christophe 5 / 5 (100%)

 Qualité des échanges dans le groupe :
 98 %

ANTHONY Pierre-Olivier 5 / 5 (100%)
BRAUD Marie 5 / 5 (100%)
CHATILLON Audrey 5 / 5 (100%)
DESORMEAUX Francois 5 / 5 (100%)
DUPRE Aurélie Anne 5 / 5 (100%)
JAVEGNY Frédérica 5 / 5 (100%)
KEMMA Lorriane 5 / 5 (100%)
LAMB Franzi 4 / 5 (80%)
RAMASSAMY Olivier 5 / 5 (100%)
RENE Marie-Isabelle 5 / 5 (100%)
RIOUAL Marine 5 / 5 (100%)
TECHER Emilie 5 / 5 (100%)
CARRE Christophe 5 / 5 (100%)
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Détail par salle :

VILLA LAURINA, 154 Chem. des Barrieres, 97460 ST PAUL :

  98 % (13 réponses)

 Environnement de formation ? :
 98 %

ANTHONY Pierre-Olivier 5 / 5 (100%)
BRAUD Marie 5 / 5 (100%)
CHATILLON Audrey 5 / 5 (100%)
DESORMEAUX Francois 5 / 5 (100%)
DUPRE Aurélie Anne 5 / 5 (100%)
JAVEGNY Frédérica 4 / 5 (80%)
KEMMA Lorriane 5 / 5 (100%)
LAMB Franzi 5 / 5 (100%)
RAMASSAMY Olivier 5 / 5 (100%)
RENE Marie-Isabelle 5 / 5 (100%)
RIOUAL Marine 5 / 5 (100%)
TECHER Emilie 5 / 5 (100%)
CARRE Christophe 5 / 5 (100%)
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