klaxoon 211

4 I
Q PCM niv 1/ Q de S final - EN SALLE / INTRA / Pascal Colas

Nombre de participants 6
Nombre de questions 13
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

1. 8.0.0.8.1 oo o

commentaire
jimmy F.

) 0.0.8.8.¢

Trés sympa

Question 2
Est-ce que la formation a répondu a vos attentes ?

évaluation avec commentaires

1. 8.8, 8 $A¢ oyone o

commentaire

jimmy F.

ok kok Kk

En phase avec mes attentes

Question 3
Est-ce que les objectifs ont-été atteints ?

évaluation avec commentaires

****‘* Moyenn4.e’du29roupe
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Question 4
Est-ce que la formation était conforme au programme annoncé ?

évaluation avec commentaires

18,8, 8. 8¢ oo e

Question 5
Classer dans l'ordre de préférence ce qui vous a permis de progresser :

e | 7 éléments

Qualité de I'animation du formateur

Les échanges avec le groupe et le formateur

Les exercices de mise en pratique

Les supports remis

Les vidéos

Le simulateur en ligne

Les activités Klaxoon

Question 6
La formation est-elle utile par rapport a votre métier?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe
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Question 7
La formation a-t-elle développé vos compétences?

évaluation avec commentaires

4,3

Moyenne du groupe

Question 8
Qu'avez vous pensé de la durée et des horaires?

évaluation avec commentaires

4,7

Moyenne du groupe

commentaire

jimmy F.

Sur 2 jours c’est tres bien

Question 9
Quels sont les 3 points clés que vous mettrez en ceuvre a la suite de cette formation ?

question ouverte

ridvane
Etre attentifs aux drivers Faire attention aux masques Relire la théorie

jimmyF.
Pratiquer Etre attentif aux signes Tendre la main a celui qui veut me mordre

Coralie

Adaptation du canal de communication et du message afin de rester le plus souvent possible en
+ +. Utilisation des outils avant les réunions et ou présentations importantes. Analyse des
éléments positifs a tester et des éléments négatifs liés aux besoins.

Pascal
1 identifier le bon canal/ masque et motiver l'interlocuteur 2 étre assertif 3 d Partiquer le process
com

JCv3
Utiliser les différents outils pour communiquer de maniere efficace

Brice 4
-I'analyse des types de personnalité - teste des vocabulaire
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Question 10
Qu’avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

ridvane
La théorie sur les sous sols/caves

jimmy F.
Les exemples, l'interaction

Coralie
Rassemblement d'équipe autour d'un outil trés utile dans le parcours managérial (hierarchique et
fonctionnel).

Pascal
L'alternance du théorique étre la pratique. Exemples du formateur.

JCV3
Les échanges avec le groupe et le partage d’expérience

Brice 4
Les échanges avec le formateur et le groupe

Question 11
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

ridvane
Le petit déjeuner |

jimmy F.
Certains exercices répétitifs

Coralie
Mise en situation personnelles ou non réelles avec des profils de la direction que I'on connait bien.

Pascal
RAS

Jcv3
La taille et configuration de la salle de formation
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Question 12
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

ridvane
RAS, elle est bien

jimmy F.
Proposer des modules 1/2 journée pour poursuivre dans I'année

Coralie
Lieu - extérieur SHLMR

Pascal
Néant

JCV3
Une journée de plus sur les cas pratiques

Brice 4
Plus de mise en pratique et d’échange entre le groupe et le formateur

Question 13
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation

1. 8.0.0.8.1 oo e
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may remember,

engage me and | learn.

Klaxoon today

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ?
+33(0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com

o
klaxoon.com E f%



